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Tabela de contingéncia

A tabela de contingéncia &€ uma tabela “reserva”, que é utilizada quando o cdlculo de frete de sua loja

ndo é retornado dentro do prazo limite permitido por nossa plataforma. Veja a seguir, como realizar o
cadastro de sua tabela de contingéncia através da tela “Dados de logistica” no Portal do Lojista.

Ja logado no Portal do
Lojista, acesse os menus:
Configuragées > Tabela

de contingéncia

Minha loja

Centro de distribuig@o
Tabela de contingéncia
Integradora de frete

Integradora de pedidos

Via Academy (I

via ADS
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Tabela de contingéncia

g Notificagoes T Treinamento -

juragoes > Dados de Logistica

Na tela seguinte, clique Dados de logistica serence as preterencias e togistica da sua oo
aqui para baixar a
planilha modelo de

Tabela de contingéncia.

Centro(s) de distribuigao Tabela de contingéncia

Tabela de contingéncia

Mantenha a tc

enviado:

‘ 1 E@ """"""""""" 2@ """""""""" 3@ """""""""" 4 E.L

. ~
E |Ogo O bG IX()I Voce Baixe o modelo da tabela de Para ver o passo a passo de Para garantir a validagdo das Envie o tabela de contingéncia
en CO ntrq Gl u m 0 S contingéncia e preencha com preenchimento da tabela, informagoes, ndo altere a preenchida e aguarde

g as suas informacdes. clique aqui. ordem das colunas e abas da aprovacgdo em até 2h.

tabela modelo.

orientacgdes sobre o
passo a passo de
preenchimento e

cadastro da tabela.
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Tabela de contingéncia
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¥ Downloads  # @ ...........................................................
13 2 3 a2
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Baixe o modelo da tabela de Para ver o passo a passo de Para garantir a validagdo das

contingéncia e preencha com preenchimento da tabelq,
as suas informagoes. clique aqui

Envie a tabela de contingéncia
informacdes, nGo altere a preenchida e aguarde
ordem das colunas e abas da aprovacgdo em até 2h

tabela modelo.

Envio da tabela de contingéncia

O cadastro de uma nova tabela de contingéncia ira substituir a atual.

itr somente apos aprovada. Por isso, € i

Mais abaixo, na mesma tela

Arraste o arquivo pra ca ou selecione do seu computador

estd o campo de envio da B
tabela de contingéncia, apoés
preenche-lqg, clique para
selecionar o arquivo.

Marketplace




Tabela de contingéncia

Baixe o modelo da tabela de
contingéncia e preencha com
as suas informagoes.

Para ver o passo a passo de
preenchimento da tabela,
cligue agui.

Envio da tabela de contingéncia

A seguir, aguarde
todo o carregamento
do arquivo.

A nova

O cadastro de uma nhova tabela de contingéncia ir@ substituir a atual.

3

Para garantir a validagao das
informagoes, ndo altere a
ordem das colunas e abas da
tabela modelo.

entrar@ em vigor somente apds aprovada. Por isso, € importante revisar com atengao seu

19 Notificacses T

a[Z)

Envie a tabela de contingéncia
preenchida e aguarde
aprovacga@o em até Zh.

Arraste o arquivo pra c& ou selecione do seu computador

Formatos: xis e xisx até 10MB

Tabela Modelo _Frete (1) xlsx

X

115 MB

Enviar tabela de contingéncia

Treinamento

Apébs, clique no botdo
Enviar tabela de
contingéncia
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Tabela de contingéncia

Ao concluir o envio do
arquivo, a tela ird
apresentar a seguinte
mensagem.

Tabela enviada com sucesso

Sua tabela de contingéncia estd em andlise.

A atualizacdo da sua tabela esta sujeita a
aprovaga@o. Acompanhe o status da sua
solicitagdao.

Para concluir, clique

em Ok, entendi
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Tabela de contingéncia

g Notificagoes T Treinamento =

Envio da tabela de contingéncia

0 cadastro de uma nova tabela de contingéncia ira substituir a atual.

M vigor somente apds aprovada. Por isso, € importante revisar com atenga

Vocé tem uma tabela de contingéncia em andlise, aguarde a mudanga de status para realizar um novo cadastro.

- | Enquanto a planilha
fof:’iﬁuti:j::\:\;Omz’?Dss ou selecione do seu CO?"ﬂpLIT(ICIOf % pqssq pelo proCeSSo
-------------- ’ de validagdo o
status ficard como
Pendente.

Tabela Modelo_Frete (1).xIsx

5 MB

Nome do arquivo Usudrio Data Status

Tabela Modelo_Frete (1) xlsx marcia.simplicio 26/05/2022 Pendente

Ver histérico de altergdes
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Tabela de contingéncia

Veja a seguir, alguns dos status que podem ser apresentados apoés a validagdo;

Pendente Nome do arquivo Usuério Status
Quando a planilha fol enviada e

. Tabela-de-cong-12042021.xisb fulano.silva 29/08/2021 Pendente
est@ em processo de validogao

. Nao processqdq Nome do arquivo Usuério Status

Quando a planilha fol enviada,
ultrapassou o prazo de 2 horas Tabela-de-cong=12042021.xisb fulano.silva 29/08/202) [ Néo processada

para retornar o status

- Nome do arquivo Usuério
@ Finalizado

Quanda o upload da planilha foi Tabela-de-cong-12042021X1sb fulano.silva 29/08/202) ( Finalizago
finalizado e ela estd vigente
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Tabela de contingéncia

Arquivo ndo suportado X
ATENGCAO
O Gqu”VO serd aceito no Segu|ntes Ajuste o argquivo e tente enviar novamente,
formatos xlsx ou xls, e o méximo T0MB. /§ Precisa estar nos formatos

xlsx ou xls & ter, no maximao, 10MEB,

Arquivos que ndo estiverem nesse
formato ndo serdo aceitos. Ok, entendi
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BOAS VENDAS!
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