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Tabela de contingência
A tabela de contingência é uma tabela “reserva”, que é utilizada quando o cálculo de frete de sua loja
não é retornado dentro do prazo limite permitido por nossa plataforma. Veja a seguir, como realizar o
cadastro de sua tabela de contingência através da tela “Dados de logística”no Portal do Lojista.

Já logado no Portal do 
Lojista, acesse os menus: 
Configurações > Tabela 

de contingência



Tabela de contingência

Na tela seguinte, clique 
aqui para baixar a 

planilha modelo de 
Tabela de contingência.

E logo abaixo, você 
encontra algumas 

orientações sobre o 
passo a passo de 
preenchimento e 

cadastro da tabela.



Tabela de contingência

Mais abaixo, na mesma tela 
está o campo de envio da 

tabela de contingência, após 
preenche-la, clique para 

selecionar o arquivo.

Tabela de 

Contingência
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A seguir, aguarde 
todo o carregamento 

do arquivo.
Após, clique no botão 

Enviar tabela de 
contingência
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Ao concluir o envio do 
arquivo, a tela irá 

apresentar a seguinte 
mensagem.

Para concluir, clique 
em Ok, entendi
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Enquanto a planilha 
passa pelo processo 

de validação o 
status ficará como 

Pendente.
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Veja a seguir, alguns dos status que podem ser apresentados após a validação;
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ATENÇÃO

O arquivo será aceito no seguintes
formatos xlsx ou xls, e o máximo 10MB.
Arquivos que não estiverem nesse
formato não serão aceitos.



BOAS VENDAS!


